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POLITICA DE CALIDAD DE LA EMPRESA

La Politica de Calidad de GREMIBAIX FUNDACIO, es:

Gremibaix Fundacié, como entidad dedicada a la formacién y cualificacién profesional, orienta su
actividad a proporcionar servicios de calidad que respondan a las necesidades de las personas,
profesionales, empresas y demds partes interesadas, manteniendo una estrecha vinculacion con el
entorno productivo y con la evolucién de los sectores en los que desarrolla su actividad.

La Direccidn considera la calidad y la mejora continua elementos esenciales para garantizar una
formacion (til, especializada y adaptada a las necesidades del mercado laboral, y asume el
compromiso de mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a
la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Para ello, Gremibaix Fundaci¢ establece los siguientes compromisos:

*  Cumplirlos requisitos legales, reglamentarios, administrativos, contractuales y otros requisitos aplicables
a la organizacion y a los servicios que presta.

e Conocer y considerar las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, prestando
especial atencion a la satisfaccion de las personas usuarias, alumnado, empresas y entidades con las que
se relaciona.

* Mantener una oferta de formacidn y servicios orientada a la cualificacién, actualizacion profesional y
empleabilidad de las personas, asi como a las necesidades de profesionales cualificados del tejido
empresarial.

o Garantizar una adecuada planificacion, organizacién, prestacién, seguimiento y evaluacién de los
servicios desarrollados.

e Disponer de personal competente y recursos adecuados, promoviendo la formacién, actualizacién y
participacion de las personas que integran y colaboran con la organizacién.

e Mantener y mejorar las infraestructuras, equipamientos y recursos tecnoldgicos necesarios para el
adecuado desarrollo de la actividad.

* Analizar el contexto de la organizacion, sus cambiosy las necesidades de adaptacion que puedan afectar
al Sistemna de Gestién y a la prestacion de los servicios.

» Identificar, evaluary abordar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a los procesos, a la calidad
de los servicios y a la consecucidn de los objetivos.

» Establecer objetivos de calidad medibles, realizar el seguimiento de los procesos y sus resultados y
utilizar la informacién obtenida para la toma de decisiones.

* Promover la innovacién, adaptacion tecnolégica y mejora continua de los procesos, servicios y
metodologias de trabajo.

e Favorecer la colaboracién y comunicacién con el entorno empresarial, profesional, educativo e
institucional, contribuyendo a mejorar la conexién entre formacién y necesidades del mercado laboral.

» Promover una cultura organizativa basada en la calidad, profesionalidad, responsabilidad, colaboracion
y orientacion a las personas.

Esta Politica constituye el marco de referencia para el establecimiento y revisién de los Objetivos de
Calidad y para la mejora continua del Sistema de Gestion.

La Direccion se compromete a asegurar que esta Politica sea comunicada, comprendida y aplicada
dentro de la organizacién, asi como a ponerla a disposicién de las partes interesadas pertinentes y
revisarla periddicamente para garantizar su continua adecuacion a la realidad y orientacién estratégica
de Gremibaix Fundacid.




